Aktueller Sachstand in der Caritas-Schuldnerberatung (CV-SB) mit Standort

Radevormwald:
Stand: 28.8.12

1. Situation und Statistik 2011

Fallzahlen Caritas SB 2011 insgesamt:
- insgesamt 357 KlientInnen wurden betreut, 211 Beratungen wurden abgeschlossen.
- 104 Klientlnnen {(ca. 29 %) mussten cin Verbraucherinsolvenzvertfahren zur
Schuldenregulierung beanspruchen.
- 179 Neuaufnahmen
= davon 102 Alg II-KlientInnen (Nachweis von 100 Personen pro Triger gcgentiber dem
OBK gemif} Vertrag)

fallzahlen Standort Radevormwald 2011:

- 53 KlientInnen (inkl. 4 Filic aus Vorjahr}, davon 29 im ALG [[-Bezug (54 %)
- 53 Beratungen wurden abgeschlossen (100 %)

- 39 Insolvenzantrige (73 %)

2. Aktuelle Situation und Tendenzen 2012

[

.1 Strukturelle Tendenzen

Schr auftdllig ist die deutliche Reduzierung von Terminwartezeiten.

Hauptgrund hierfiir sind die sofortigen Hilfen (Volistreckungsschutz/Existenzsicherung).
Praventionsmafinahmen und kurzfristigen Entschuldungsmalnahmen im Rahmen der
.Offenen Sprechstunde* (OS), dic in Rade (jeden Montag 16-18 Uhr) regeimifBig von
bis zu 10 Personen genutzt wird. Meist hilft die OS mittlerweile auch schon dabeti, bereits
im Vorfeld einer drohenden Uberschuldung cinen weitergehenden und lingerfristigen
Beratungsprozel zu vermeiden und schon kurzfristig eine Entschuldung oder mindestens
crhebliche Ausgabenreduzierungen herbeizufiihren. In diesen Fallen gibt es in Rade gar
keine Terminwartezeiten mehr.

Fir cine zur Schuldenregulierung erforderliche umfangreichere Beratung, z.B. eine
Insolvenzberatung, gibt es in Rade ab ersten Kontakt (pers., tel oder iiber OS) bis zum
Beratungsbeginn eine maximale Wartezeit von hochstens 5 Wochen. Dicse
Hochstwartezeit bezieht sich mitticrweile auf alle Einkommensgruppen, also auch auf
Enwerbstitige, die bisher gegeniiber Alg Ii-beziehenden Menschen mit gesetzlichem
Beratungsanspruch (laut OBK-Finanzierungsvereinbarung Terminvergabe ,,so schnell wie
méglich bis max. 8§ Wochen®) oder Caritas-intern-Vermittelten (Caritas-, ,Mehrwert™)
immer ldnger auf Termine warten mussten.

Aktuell befinden sich in Rade in 2012 noch 21 Personen (von 32 neu Aufgenommenen)
in lanfender Beratung,

2.2 Aktuelle Beratungsschwerpunkte

»~ Probleme mit unrechtmifiigen Zusatzgebiihren fiir Pfiindungsschutzkonten (P-Kio)

~ Tendenziell zunehmende Energieschuldenproblematik ,,(Energiearmut™)

# Erste Anzeichen der Zunahme von Schulden im Alter (Personen ab 60 —
SAltersarmut™



