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Resolution zum Viererkarten-Ticket, Beschluss des Ausschusses fiir Kultur, Tourismus und
Verkehr vom 17.09.2019; Ihr Schreiben vom 24.09.2019

Sehr geehrter Herr Mans,
vielen Dank fir lhr Schreiben beztiglich des 4erTickets. Gerne nehmen wir dazu Stellung.

Bei Rabattierungen konzentriert sich der VRS ganz auf Abonnenten und Vielfahrer, welche die
hoéchsten Rabatte erhalten. Dazu zéhlen zum Beispiel Nutzer von JobTickets und GroRkundenTickets.

Bei Gelegenheitskunden gehen wir anders vor, hier ist die Notwendigkeit, Rabatte zu gewihren,
weniger vorhanden. Um auch Gelegenheitskunden ein attraktives Angebot bieten zu kdnnen, gibt es
innerhalb des VRS-Ticketsortiments das 24StundenTicket. Es ist besonders kundenfreundlich
gestaltet, so dass es fiir viele Gelegenheitskunden — auch und gerade fiir bisherige Nutzer des
4erTickets — das passende Ticket sein diirfte. Weniger Gewicht wird im VRS auf Einzel- oder 4erTickets
gelegt, damit folgen wir auch der Strategie vieler anderer Verbiinde in Deutschland.

Um gleichzeitig den zeitgemaRen Ticketverkauf Uber die digitalen Kanale — das HandyTicket und das
OnlineTicket — zu férdern, haben wir uns hier jedoch zu einer Rabattierung entschlossen. Fiir diese
Vertriebskandle erhalten Kunden 5 bis 10 % Rabatt gegeniiber dem Kauf tiber klassische
Vertriebskanale. Fiir Kunden, die also weiterhin ein Ticket fiir einzelne Fahrten bevorzugen, haben wir
mit Gber Handy oder online gekauften Tickets glinstige Angebote im Sortiment. Hintergrund ist hier-
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bei, dass wir die nicht mehr anfallenden Vertriebskosten (Wartung von Automaten,
Fahrausweispapier, Beratungen etc.) als Kostenvorteil an den Kunden weiterreichen.

Eine erneute Einfliihrung der Rabattierung von 4erTickets widerspricht der Tarifstrategie des VRS und
wird von uns somit nicht weiter verfolgt.

Mit freundlichen GriiRen
Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH
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