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Antrag

»Madngelmelder” im Internet / ,,Mdngelbeauftragte/r

Sehr geehrter Herr Blrgermeister,

die CDU Fraktion beantragt, auf den Internetseiten der Stadt Radevormwald einen

~Méngelmelder" einzurichten und zudem eine/n ,Méngelbeauftragte/n“ zu benennen, die/der zu
den Offnungszeiten telefonisch/per Email bei der Stadtverwaltung erreichbar ist.

Begriindung:

Immer wieder kommt es vor, dass Biirgerinnen und Biirgern Missstande im Stadtgebiet oder in
den AulRenbereich auffallen:

Miillablagerungen, beschadigte Verkehrszeichen, tiefe Schlagloécher, ,Stolperfallen® auf
Gehwegen etc.

Dann ist oft nicht klar, an wen man sich bei der Stadtverwaltung wenden kann.
Oft verweist auch ( mangels Zustandigkeit ) das eine Amt auf das andere.

In anderen Stadten hat sich die Mdglichkeit einer ,Mangelmeldung® per Internet bewahrt.
Zudem hat die Benennung einer/eines ,Mangelbeauftragen” fur Klarheit gesorgt: Telefonisch

und per Email zu den Offnungszeiten der Stadtverwaltung erreichbar und auch ,all“-zusténdig
( bei Abwesenheit notfalls Anrufbeantworter/Riickruf wird verbindlich zugesagt ).



So konnen die Burgerinnen und Biirger ihre ,Meldung” gezielt vortragen und erhalten zeitnah
anschlieBend - das wird als selbstverstandlich vorausgesetzt - auch eine Riuckmeldung, wie
z.B. dem Missstand abgeholfen wird/wurde oder warum nicht.

So per Internet/Telefon/Email mitgeteilten ,Mangeln® soll mit Nachdruck nachgegangen und
abgeholfen werden.

Wer etwas mitteilt, soll dies gezielt tun kénnen und auch eine Riickmeldung erhalten.

Eine erganzende Begriindung erfolgt ggfs. mindlich in der Sitzung.

Mit freundlichen GriiRen

gez.

Dietmar Busch
Ratsmifélied Fraktionsvorsitzender



Der kurze Draht zur Stadt: %;x{egz;aigen} Lob und Kritik

Stand 01.2018
Neu: Der Mingeimelder
fiir Schiiden an StraBen, Wegen, Plitzen und 6ffentlichen Anlagen

o Die StraBenlaterne an der Ecke ist schon seit Monaten kaputt?

= Dic Schlaglicher des letzten Winters konnten auch einmal geflickt werden?
Salehe und dhnliche Schiden oder Miingel kiinnen Sie uns cinfach und bequem mit dem
Mangelmelder mitteilen, am besten gleich mit Foto und GPS-Daten per Smartphone.

Wir kiimmern uns darum, dass die Sache wieder in Ordnung kommt. Versprochen.

Anregungen, Lob, Kritik

»  Sic haben eine gute Idee. wie unsere Stadt verschimert. unser Service verbessert
werden kdnnte?
= Dic Leistung einer Kollegin oder eines Kollegen von uns war indiskutabel? Oder
hesonders gut’?
Dies und vieles mehr kénnen Sie uns mit dem nachfolgenden Formular mitteilen. Es peht aul’
dircktem Weg zur Beschwerdebeauftragten der Stadt. Sie wird sich um thr Anliegen
kitmmern und notwendige Schritte einleiten.

Schreiben Sie uns!



Mangelmelder

Liebe Birgerinnen und Barger, y 4
helfen Sie bitte mit, damit Bochum noch sicherer, schoner und iebEnswerter wird. Wenn lhnen etwas
auffallt, was nicht in Ordnung ist, dann nuizen Sie bitte unseren/Mangelmelder.

Sicherlich kannen wir vieles noch schoner machen; wir arbeiten taglich daran. Wir bitten Sie deshalb. den
Mangelmelder nur fur die Ubermittiung von akuten Schaden und Gefahren zu nutzen, kleine
.Schonheitsfehler” gehdren nicht dazu.

Wenn Sie das beachten und uns pro Meldung nur einen Mange! mitteilen, kénnen Sie mithelfen, die
Beseitigung zu beschleunigen

Haben Sie thre E-Mail-Adresse und / oder Telefonnummer angegeben, kénnen wir bei eventuellen
Reckfragen Kontakt zu lhnen aufnehmen. Falls gewiinscht, werden wir Sie nach Behebung des Mangels
informieren.

Vieten Dank fur thre Mithilfe.

Bitte Uibersenden Sie Fotos allein zur Abbildung von Sachmangeln und keine Fotos von
Personen; sie verletzen sonst deren Persénlichkeitsrechte.

Den Médngelmelder gibt es auch als App:

BO

im Google Play Store (Android)

im Apo Store (iPhone)



